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1 Leistungsbeschreibung

Im Folgenden wird beschrieben wie Sie im Rahmen der alternierenden Telearbeit von Ihrem hausli-
chen Arbeitsplatz auf einen in der Universitit befindlichen Rechner - Ihren Biiro-PC - zugreifen. Uber
eine verschliisselte Verbindung schalten Sie sich auf Thren Biiro-PC auf und arbeiten dort in Threr
gewohnten Umgebung. Sie kdnnen Ihre Dateien bearbeiten, speichern, 16schen, auf dem mitgelieferten
Drucker ausdrucken, Dokumente scannen, Mails bearbeiten und im Internet surfen. Stellen Sie sich
vor, der Thin Client an Ihrem h&uslichen Arbeitsplatz ist mittels einer langen Datenleitung mit Ihrem
Biiro-PC verbunden. Siehe Abbildung RDP-Verbindung auf Seite 3.

Unabhéngig von einer Verbindung ins universitdre Datennetz steht Ihnen lokal ein Mail Client zum
Versenden und Empfangen von Nachrichten sowie ein Webbrowser zum Surfen im Internet zur Verfii-
gung. Neben anderen niitzlichen Tools ist ein freies Office-Paket installiert, welches aus verschiedenen
Programmen zur Verarbeitung von Texten, zur Erstellung von Tabellenkalkulationen, Prisentationen
sowie Zeichnungen besteht.

2 Gerétebeschreibung

Im Bereich Telearbeit kommen zwei verschiedene Thin Clients zum Einsatz. Zum einen der Asus-
EeeBox und zum anderen der Futro S900 bzw. S920. Bei den Thin Clients handelt es sich um Ein-
und Ausgabegerite auf denen eine Ubuntu Distribution installiert ist. Die Firmware mit sdmtlichen
Einstellungen fiir die Benutzung des Thin Clients und der Peripherie (Monitor, Tastatur, Maus, Dru-
cker, Scanner) befindet sich bei dem Asus-Gerét auf einer Speicherkarte, bei den Futro-Geraten auf
dem im Gerit verbauten Flash-Speicher.

Welt : Universitat

hauslicher Arbeitsplatz

Ethernetkabel
unverschlisselt

DSL

Drucker unverschlisselt
- DSL-

DI ThinClient  gouter

Monitor, VPN-Tunnel

Tastatur, (Open—v_pn)

Maus verschlisselt

Abbildung 1: RDP-Verbindung
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3 Téatigkeitsbeschreibung

3.1 Voraussetzungen bei Arbeitsbeginn

e Thin Client, Monitor, Tastatur und Maus sind aufgestellt und angeschlossen;
siehe auch Anleitung zum Aufbau des Telearbeitsplatzes fiir den
Thin Client Asus-EeeBox oder den Thin Client Futro S900 bzw. Thin Client Futro S920

e der Scanner ist aufgestellt und angeschlossen;
siehe auch Aufstellanleitung fiir den Scanner CanoScan LIDE210

e der Drucker ist aufgestellt und angeschlossen;
siehe auch Aufstellanleitung fiir den Drucker HP-Laserjet 1522nf-MFP bzw.
fiir die Drucker Brother HL-2250DN und HL-2360DN

e die Druckertreiber fiir 0.g. Drucker sind vom zustdndigen Systemadministrator nach Anleitung
des LUIS auf Threm Biiro-PC installiert worden;
siehe auch: Installation Druckertreiber

o die RDP-Freischaltung auf Ihrem Biiro-PC ist durch den zusténdigen Systemadministrator er-
folgt; siehe auch: RDP-Aktivierung

e Ihr Biiro-PC ist eingeschaltet oder iiber das BIOS aktiviert worden (resume on time);
siehe auch: RDP-Aktivierung, Punkt 3 Anmerkungen

3.2 Verbindung herstellen zum Biiro PC, Arbeiten auf dem Biiro-PC

e schalten Sie den Monitor rechts unten ein
e driicken Sie den Einschaltknopf am Thin Client, Knopf leuchtet wihrend des Betriebs

e driicken Sie die Return-Taste um das Bootmenii zu iiberspringen oder warten Sie bis der Start
automatisch nach wenigen Sekunden erfolgt

e warten Sie bis der Anmeldebildschirm erscheint;

e bestiitigen Sie den voreingestellten Benutzer (das sind Sie mit dem von Ihnen bei der Ubergabe
des Thin Clients gewahlten Login-Namen) mit der Return-Taste oder durch anklicken

e geben Sie das Passwort ein, welches Sie bei der Ubergabe des Thin Clients ausgewihlt haben.
Es erscheint der lokale Desktop des Thin Clients.

Anwendungen [B Orte @ ¢§ [ B - 09:49 & [J&
—

Personlic...

=
>

Papierkorb

e wihlen Sie das Icon LUH-rdp auf dem Desktop mit Doppelklick zum Aufschalten auf den Biiro-
PC aus
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e das gewohnte Login-Fenster Thres Biiro-PCs erscheint

e werden hier keine Eingaben getdtigt, wird die Verbindung nach kurzer Zeit getrennt und die
lokale Desktopoberfliche erscheint wieder

e fiir einen erneuten Verbindungsaufbau ist wieder ein Doppelklick des LUH-rdp-Icons erforderlich

e loggen Sie sich mit IThrem Benutzernamen und Passwort auf Ihrem Biiro-PC ein und arbeiten
Sie wie gewohnt

e schalten Sie bei Bedarf zwischen dem Thin Client und dem Biiro-PC hin und her, indem Sie in
der oberen Taskleiste auf die rdesktop-Verbindung klicken

Anwendungen [E Crte @ & @ |

[

Persdnlic...

[rdesktop - 130.75.6.1... |
rdesktop - 130.75.6.188

3.3 Das Beenden der Arbeit auf dem Biiro-PC

e melden Sie sich auf Threm Biiro-PC ab, (ein Trennen speichert die Sitzung und stellt sie bei
erneutem Anmelden wieder her)

e wihlen Sie oben rechts in der Taskleiste das Ausgangszeichen |[Beenden)|

[ ] 09:45 5 [[F%|

Beenden

e ein gesetzter Haken bei Speichere Sitzung fiir weitere Logins hat keine Auswirkungen
e der Thin Client ist ausgeschaltet, sobald die Lampe am Gerét erloschen ist

e schalten Sie den Monitor aus (rechts unten)

3.4 Dateien speichern, kopieren und l6schen

Dateien kénnen Sie sowohl lokal auf dem Thin Client in Ihrem persénlichen Verzeichnis als auch
auf einem USB-Stick speichern. Nur dort sind sie nach einem Neustart noch vorhanden. Andere
Verzeichnisse, auch der Desktop, dienen lediglich zur temporéiren Ablage.

Stand: 2. Méarz 2016 5



{; (] Leibniz
t 9{ Z] Universitit
1o 94 | Hannover

3.4.1 Das personliche Verzeichnis

Speichern Sie bitte ihre Daten auf dem Thin Client in Threm perstnlichen Verzeichnis. Nur hier sind
sie nach einem Neustart noch vorhanden.

Ihr personliches Verzeichnis finden Sie in der Taskleiste unter Orte. Es ist mit Threm Namen versehen.

e Klicken Sie mit der linken Maustaste auf Orte. Ein Linksklick auf 'Thren Benutzernamen’ 6ffnet
das gewiinschte Verzeichnis. Im Dateimanager tragt Ihr Verzeichnis den allgemeinen Namen tele

(/home/ /tele).

Anwendungen @ Orte e O € | - tele - Dateimanager =
'.?‘ = behrend Datei Bearbeiten Anzeige Gehe zu Hife
I3 Desktop 5 Papierkorb
[£] Dateisystem f3 Desktop [ Desktop
25 SB-Stic il Jthindata
E T .} Dateisystem .--h
=] extlinux .
Papierkorb config (£ UsB-Stick
= B extlinux
€L Nach Dateien suchen = config
5 Zuletzt gedffnete Dokumente
»thindata« (4,0 kB) Verknupfung mit »Ordner« |

Auf dem Desktop liegt ein Icon mit der Bezeichnung "Personliches Verzeichnis’. Ein Doppelklick
auf dieses Icon fiihrt ebenso zum Offnen des Dateimanager.

e Wihlen Sie den Ordner thindata mit der rechten Maustaste aus. Offnen Sie thindata mit einem

Rechtsklick auf den Menuepunkt Offnen.

- tele - Dateimanager
Datei Bearbeiten Anzeige Gehe zu Hife
&4 Papierkorb
[3 Desktop ?WDesktop
(=) Dateisystem . Offner thindata - Dateimanager =
= config In neuem Fenster 6ffnen Datei Bearbeiten Anzeige Gehe zu Hilfe
extlinux -
= Senden an tele tele | thindata
# Ausschneiden &4 Papierkorb -
[ Kopieren [ Desktop [ media
n Ordner el er [C) Dateisystem
& Loschen = config
Umbenennen... = extlinux
1 Archiv erstellen = TELEARBEIT
Bl Terminal hier 6ffnen
[#, In diesem Verzeichnis suchen
Eigenschaften...
Die ausgewahite Datei 6ffnen 1 Objekt (100 B), Freier Speicher: 15,4 GB E|

Um Thre Daten zu strukturieren, haben Sie die Méglichkeit Unterverzeichnisse zu erstellen.

o Wihlen Sie Datei — Neuen Ordner erstellen und geben Sie einen Namen fiir den neuen Ordner

eln.
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thindata - Dateimanager
Bearbeiten Anzeige Gehe zu Hilfe
Neues Fenster offnen Strg+N
+N |
23
Neues Dokument erstellen >
N fnar I Neuen Ordner erstellen | (EliXT
SHEm TEnErEr pner Jmschatt +Strg+C MNeuen Mamen eingeben:
Eigenschaften... Alt+Eingabe ﬁ
Alle Fenster schliefen Urmschalt+Strg+W NEUEF Drdne l
3¢ Schlieken Strg+W [~
| | @ Abbrechen ‘ ‘ Erstellen |
Einen neuen, leeren Ordner im aktuellen Ordner erstellen 5|

3.4.2 Das An- und Abmelden eines USB-Sticks

Benutzen Sie fiir den USB-Stick den USB-Port (USB 2.0) an Ihrem Thin Client oder seitlich am
Monitor. Méchten Sie beide USB-Anschliisse des Thin Clients gleichzeitig benutzen, achten Sie bitte
unbedingt darauf, dass beide USB-Sticks oder USB-Stecker ausreichend Platz haben und sich nicht
verkanten, da dies den USB-Port beschidigt und unbrauchbar macht.

SO BITTE NICHT:

USB-Stick einhéngen (anmelden): Bevor Sie auf den USB-Stick zugreifen kénnen muss dieser einge-
héngt werden.

e in der Taskleiste, die sich am oberen Bildschirmrand versteckt, klicken Sie mit der linken
Maustaste auf den Reiter Orte. Der Name, der beim Formatieren des USB-Sticks vergeben
wurde, erscheint dort in grauer Schrift. Zum leichteren Auffinden wurde der Stick fiir diese
Dokumentation USB-Stick genannt.

— ein Rechtsklick auf den Stick fiihrt zu folgenden Optionen, die mit der linken Maustaste
ausgewahlt werden kénnen

Stand: 2. Méarz 2016 7
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oon [@0 @ O @
behrend

& Papierkorb

I3 Desktop

L] Dateisystem

ISE-Sirick
E extlinux
= config

€1, Nach Dateien suchen

Einhdngen

— ein Linksklick auf den Stick bewirkt ein Einhéingen und Offnen ohne Bestitigung

e stecken Sie den USB-Stick nach dem Einschalten in den Thin Client wird der Stick auto-
matisch erkannt, eingehidngt und das Fenster des Dateimanagers 6ffnet sich

USB-Stick - Dateimanager @@@@

Datei Bearbeiten Anzeige Gehe zu Hilfe

B tele f madia || USB-Stick

&4 Papierkorb
Ehtml B office

[ Desktop Binf "
. |Binfo [ securi
L) Datelsystem  ||F Y

Einternet [l autorun.bat
USB-Stick
Emedia [l autorun.inf

& extinux l|Bneu [ INDEX~1.HTM
= config L
10 Objekte (122,6 kB), Freier Speicher: 196,5 MB A

Sie kdnnen nun Ihre Daten auf dem USB-Stick speichern. Siehe auch Kapitel 3.4.3

USB-Stick aushdngen (abmelden): Bevor Sie den USB-Stick entfernen muss dieser ausgehéngt wer-
den.

e in der Taskleiste klicken Sie mit der linken Maustaste auf den Reiter Orte
e der Name des USB-Sticks erscheint in der Liste

— ein Rechtsklick auf den Stick fiihrt zu folgenden Optionen, die mit der linken Maustaste
ausgewahlt werden kénnen

o [0 @ O 11
behrend
 Papierkorb
3 Desktop

[£] Dateisystem

Offnen
Befehlsfenster hier 6ffnen

= extlinux
= config |

@, Nach Dateien suchen
5 Zuletzt gedffnete Dokumente

— wiahlen Sie den Punkt Aushéngen

Nachdem der USB-Stick ausgehdngt wurde kann dieser entfernt werden.
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3.4.3 Dateien speichern

Haben Sie beispielsweise eine Datei mit dem Textverarbeitungs-Programm OpenOffice erstellt spei-
chern Sie diese wie folgt

in Threm personlichen Verzeichnis:

e Klicken Sie mit der linken Maustaste auf Datei und anschlieffend auf Speichern unter...

Unbenannt 1 - OpenOffice:org Writer

BN Bearbeiten Ansicht Einflgen Format Tabelle Extras Fenster Hilfe X

[ Neu » — o \ »

[ Offnen... Strg+0 g o E ﬁ b - ? B 4? |
Zuletzt benutzte Dokumente v v A = 1
2 » [@ [a4aEEEEEE]
Assistenten Y6, 78 0 :8-010 1L .12, 13 14--15 16 - 15 18 .

X SchlieRen

& Speichern Strg+S

2 Speichern unter... Strg+Umschalt+5S
Alles speichern N

MNeu laden

Versionen... Sum NLWQLeMm ipsum‘

¥ Exportieren...

e Doppelklicken Sie mit der linken Maustaste auf thindata

Name: [Unbenannt 1 l

In Ordner speichern: [ tele < l

~ Ordner-Browser

Ordner anlegen

Orte
[& Suchen
) Zuletzt verwendet

v Groke Letzte Anderung
22.12.2011

{3 Desktop
L] Dateisystem

L Hinzungenl [ Entfernen l [ODF Textdokument (.odt) e

P Dateityp
O Filtereinstellungen bearbeiten
[ Mit Kennwort speichern

l @ Abbrechen l l [¥) Speichern

e Geben Sie im Feld Name einen Dateinamen ein

Stand: 2. Méarz 2016 9
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] Speichern Rl
Name: Unbenannt 1

[
In Ordner speichern: [ thindata < l

~ Ordner-Browser

Ordner anlegen

Orte

~ Groke Letzte Anderung

[&, Suchen

& Zuletzt verwendet
Btele

{3 Desktop

L] Dateisystem

12:50

L Hinzungenl [ Entfernen l [ODF Textdokument (.odt)

P Dateityp
O Filtereinstellungen bearbeiten
[J Mit Kennwort speichern

l @ Abbrechen l l [¥) Speichern l

e Klicken Sie auf Speichern, um die Datei im Verzeichnis thindata zu speichern.

Name: lDateimame l
In Qrdner speichern: [ thindata 3]

= Ordner-Browser

Ordner anlegen

Orte

v~ GroRe| Letzte Anderung

[& Suchen
@ Zuletzt verwendet

Eitele
[& Desktop

16:25

L] Dateisystem

ar ﬂinzungen] l Entfernen l ODF Textdokurent (.odt)

P Dateityp
O Filtereinstellungen bearbeiten
[ Mit Kennwart speichern

[ @ Abbrechen I [ mgpﬁchem ]

Modchten Sie eine Datei auf einem USB-Stick speichern gehen Sie folgendermafsen vor:

e Klicken Sie mit der linken Maustaste auf Datei und anschliefend auf Speichern unter...

Stand: 2. Méarz 2016
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Unbenannt 1 - OpenOffice. org Writer

LN Bearbeiten Ansicht Einflgen Format Tabelle Extras Fenster Hilfe X
[ Neu » 3 \ »
- - - - & = -

[z Offren... Strg+0 g ® E-246 =2-Uke B
Zuletzt benutzte Dokumente v v A & i
2 » [ - a4sEEEEEF]
Assistenten Y607 ;8 09010 1L 12 13 14015 0 16 ¢ 1T 18

X SchlieRen

& Speichern Strg+S

iZ Speichern unter... Strg+Umschalt+S
Alles speichern X

MNeu laden

Versionen... Sum NLMQLeMm ipsum‘

¥ Exportieren...

e Doppelklicken Sie mit der linken Maustaste auf Ihren USB-Stick und geben Sie im Feld
Name einen Dateinamen ein.

] B
Name: IUnbenannt 1 l
In Ordner speichern: [ IUSB-Stick - ]

= Ordner-Browser

Orte ‘Name ~  GroRe Letzte Anderung ]
[& Suchen [ htrnl 26.08.2008
@ Zuletzt verwendet BEinfo 26.08.2008

B internet 26.08.2008
media 13.02.2012
Eneu 26.08.2008
& office 26.08.2008

ﬂinzuftlgem] l Entfernen ODF Textdokurent (.odt)

b Dateityp
O Filtereinstellungen bearbeiten
[ Mit Kennwart speichern

[ @ Abbrechen I [ [#¥ Speichern ]

W s peicharn e
Name: IDateimame| I
XY
In Crdner speichern: [ USB-Stick < ]

~ Ordner-Browser

Orte ‘Name ~ | Gréke| Letzte Anderung
[ Suchen B html 26.08.2008

@ Zuletzt verwendet info 26.08.2008
& internet 26.08.2008

media 13.02.2012

Eineu 26.08.2008

= USB-Stick office 26.08.2008
ﬂinzuftlg.—"_-n] [ Entfernen ODF Textdokument (.odt)

b Dateityp
[ Filtereinstellungen bearbeiten
[ Mit Kennwort speichern

[ @ Abbrechen I [ [¥) Speichern ]

e Klicken Sie auf Speichern, um die Datei auf dem USB-Stick zu speichern.

Stand: 2. Méarz 2016 11
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| | Speichern 2 X
Narme: IDateimame| l

v

In Crdner speichern: ‘ < ‘

~ Ordner-Browser

QOrte ‘ Name v~ GroRe| Letzte Anderung |-
@, Suchen B html 26.08.2008
@ Zuletzt verwendet info 26.08.2008
Bitele internet 26.08.2008
2 Desktop 13.02.2012
Ll Dateisystem 26.08.2008
USB-Stick 26.08.2008 <
| ﬂinzufu-y—?n‘ | Entfernen | ODF Textdokument (.odt) o}

b Dateityp
O Fliltereinstellungen bearbeiten
O Mit Kennwort speichern

l @ Abbrechen I l mgpeii\chem ]

g

e Melden Sie den USB-Stick ab bevor Sie ihn entfernen, damit IThnen keine Daten verloren
gehen. Siehe dazu auch 3.4.2.
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3.4.4 Dateien kopieren

Sie haben beispielsweise eine Datei lokal an Threm h#uslichen Arbeitsplatz erstellt. Diese Datei haben
Sie in Threm Personlichen Verzeichnis gespeichert und mdchten sie auf einen USB-Stick kopieren.

e Offnen Sie den Dateimanager des USB-Sticks (Ziel): Doppelklick auf das Icon Thres USB-Sticks.
Evtl. weitere Doppelklicks auf Unterverzeichnisse.

e Offnen Sie den Dateimanager Thres personlichen Verzeichnisses, in dem die Datei gespeichert
ist (Quelle): Doppelklick auf das Icon Personliches Verzeichnis. Evtl. weitere Doppelklicks auf
Unterverzeichnisse.

e Klicken Sie hier mit der rechten Maustaste auf die Datei, die Sie kopieren méchten. Wihlen Sie
im sich 6ffnenden Auswahlmenue mit der linken Maustaste Kopieren aus.

[~ thindatal- Dateimanager BIEIEES
Datei Bearbeiten Anzeige Gehe zu Hife Datei Bearbeiten Anzeige Gehe zu Hife
tele |« B tele || thindata tele <] UsB-stick || Test-Ordner
ﬁ Papierkorb Emed ﬁ Papierkorb
media
I Desktop . I Desktop ‘
— ) Test-Datei - "
= Dateisystem [E Mit »Mousepad« 6ffnen
j— )
(=) USB-Stick & Mit »OpenOffice.org Textverarbeitung« &ffnen
(& extlinux % Mit »GVim Text Editor« ffnen
(=) config Mit anderer Anwendung &ffnen...
thindata Senden an >
Die ausgewdhite Datei beim néchster # Ausschneiden ar: 195,9 MB
e
& Ldschen W
Umbenennen...

& Archiv erstellen

Eigenschaften...

e Wechseln Sie mit der Maus in den USB-Dateimanager. Klicken Sie mit der linken Maustaste in
den Fensterauschnitt, in den Sie die Datei kopieren mé&chten.

o Wihlen Sie Einfiigen aus. Die Datei wird kopiert.
=] thindata - Dateimanager NNEE:

Datei Bearbeiten Anzeige Gehe zu Hife Datei Bearbeiten Anzeige Gehe zu Hife

tele < B tele | thindata tele <] UsE stick || Test-Ordner|

] Papierkorb : 5 Papierkerb

[ Desktop Emedia . t5 Desktop MNeuen Ordner erstellen...

() Dateisystem . [C) Dateisystem MNeues Dokument erstellen >
(5 USB-Stick [E USB-Stick O N \
& exlinux =) extiinux B Terminal hier &ffnen

(= config = config [&, In diesem Verzeichnis suchen
thindata thindata Anordnen >
»lest-Datei.txt« (0 B) Einfaches Textdokument Zuvor durch »Ausschne @, VergréRern

S Verkleinern
9, Normale Groke

Eigenschaften...

Auch das Kopieren der Datei mit Drag & Drop ist mdoglich.

e Offnen Sie beide Dateimanager. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf die gewiinschte Datei,
halten Sie die linke Maustaste gedriickt und ziehen Sie die Datei in den USB-Dateimanager an
den gewiinschten Platz. Lassen Sie die Maustaste los.
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3.4.5 Dateien l6schen
e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datei, die Sie 16schen méchten. Ein Untermenue
offnet sich.

e Wihlen Sie hier Loschen aus.

NS

thindata - Dateimanager

Datei Bearbeiten Anzeige Gehe zu Hilfe

tele l tele chindata]
4 Papierkorb .
&3 Desktop B media

(.} Dateisystem Mit »Mousepad« 6ffnen

= config &5 Mit »OpenOffice.org Textverarbeitung« &ffnen

&= extlinux % Mit »GVim Text Editor« 6ffnen

(= TELEARBEIT Mit anderer Anwendung 6ffnen...

thindata Senden an >
Die ausgewahite Datel Idschen | @& Ausschneiden

[ Kopieren

Urmbenennen...

& Archiv erstellen

Eigenschaften...

Die Datei ist nicht unwiderruflich geltscht. Sie befindet sich nach dem Léschen im Papierkorb
und kann, falls notig, wieder hergestellt werden. Der Papierkorb sollte hin und wieder geleert
werden.

Offnen

& Anwendungen

3.5 Das Drucken
Auf dem Thin Client ist der Multifunktionsdrucker HP-LaserJet-M1522nf-MFP eingerichtet, der zwei
Funktionen erfiillt:

e das Drucken von Dateien, wenn Sie an Ihrem Biiro-PC angemeldet sind, mit dem RAW _HP-
LaserJet-M1522nf-MFP

e das lokale Drucken von Dateien mit dem HP-LaserJet-M1522nf-MFP
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3.5.1 Grundsitzliches

Bitte haben Sie etwas Geduld beim Drucken von Dateien und Bildern mit grofem Datenvolumen.
Bedenken Sie, dass lhre Daten einen langen Weg vom Arbeitsplatzrechner im Biiro zum Drucker
zuriicklegen miissen, obwohl der Drucker neben Ihnen steht.

3.5.2 Drucker anzeigen

Klicken Sie mit der linken Maustaste in der Taskleiste am oberen Bildschirmrand auf Anwendungen,
im Kontextmenii auf System und anschliefsend auf Drucken.

| Anwendungen| B Orte @ & I3

¥ Einstellungen >

¥ Blro >

& Grafik >

B Multimedia >

@ Netzwerk >

& B Anmeldebildschirm

&l Zubehor >[=2

@ Hilfe =% Software-Paketquellen

- Uber Xfce (2 Synaptic-Paketverwaltung

& Abmelden

= Wird gedruckt -localhost oo S
Server Drucker Gruppe Betrachten Hilfe
‘ S ‘ v | = ier: [& |

[®

HP-Laser|et-M1522nf-MFP

i

HP-Laser)et-M1522nf-MFP-Fax-2

[

RAW HP_Laser

et_M1522nf MFP

(<]

Verbunden mit localhost

3.5.3 Drucken vom Biiro-PC - RAW _HP-LaserJet-M1522nf-MFP

Die zusétzliche Bezeichnung RAW _HP-LaserJet-M1522nf-MFP bezeichnet den Drucker, der das Dru-
cken von Threm Biiro-PC aus an Threm hiuslichen Arbeitsplatz ermoglicht. Dies stellt den Regelfall
dar fiir die Benutzung dieses Druckers: Sie haben sich von Ihrem hauslichen Arbeitsplatz auf Ihrem
Biiro-PC angemeldet, fithren dort Arbeiten an Ihren Dokumenten aus und méchten diese dann an
Ihrem h#uslichen Arbeitsplatz ausdrucken. Wahlen Sie die Druckfunktion in Threr Anwendung aus,
erscheint standardméfig der Drucker RAW HP-LaserJet-M1522nf-MFP. An dieser Stelle haben Sie
auch die Moglichkeit IThr Dokument in Ihrer Biiroumgebung auszudrucken, um dieses beispielsweise
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Ihren Kollegen zur Verfiigung zu stellen. Wéhlen Sie hierfiir wie gewohnt den entsprechenden Drucker
aus der Drucker-Liste.

Drucken
Drucker
Name: Ritw/_HP_Laserlet_M1522nf_MFF (von tF[v+| [ Eigenschalten... |
Status: Bersit
Typ: HP Lasernet k1522 MFP Series PCL 6
Standor:  TSO01
Kommentar [ Ausgabe in Datsi
Druckbergich Exemplare
) plles Angzahl Exemplare: |1 {C}

O Seiten v |1 bis: |1 Iﬂl Iﬁ

Frames drucken

3.5.4 Lokales Drucken - HP-LaserJet-M1522nf-MFP

Der HP-LaserJet-M1522nf-MFP ohne zusétzliche Kennung MUSS fiir das lokale Drucken verwen-
det werden und ist hier als Standarddrucker eingestellt. Der "RAW _*-Drucker"darf an dieser Stelle
nicht ausgewihlt werden, da er hier nicht das gewiinschte Ergebnis liefern wiirde, sondern nur eine
Aneinanderreihung von unbrauchbaren Zeichen ausdruckt.

3.5.5 Druckerwarteschlange anzeigen

Anwendungen — System — Drucken — Zeige Drucker Warteschlange
oder
Anwendungen — System — Zubehor — Druckauftrige verwalten

Beim Drucken eines kleinen Dokuments wird man keinen Eintrag in der Druckerwarteschlange finden,
da das Drucken schnell erfolgt und die Druckerwarteschlange sofort wieder leer ist. Ist das Drucken
noch nicht erfolgt, weil der Drucker nicht eingeschaltet oder nicht angeschlossen ist, sind ausstehenden
Druckauftriage aufgelistet.

Die Druckerwarteschlange lassen Sie sich anzeigen durch einen Linksklick in der oberen Taskleiste auf
Anwendungen und im Kontextmenii unter System Linksklick auf Drucken.

| Anwendungen| B Orte @ ¢ I3

& Einstellungen >

¥ Blro >

& Grafik >

B Multimedia >

@ Netzwerk >

& B Anmeldebildschirm

&l Zubehar =

@ Hilfe =% Software-Paketquellen
Uber Xfce (2 Synaptic-Paketverwaltung

& Abmelden
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Im sich 6ffnenden Fenster (localhost) wéhlen Sie den Karteireiter Drucker aus und klicken auf Zeige
Drucker Warteschlange.

= Wind gedruckt - localhost ==l

Server Gruppe Betrachten Hilfe
+|- v

HP|

HP-La
= |

5

=)

RAW_HP_Laserjet_M1522nf_MFP

[~
Verbunden mit localhost

Im Fenster Druckstatus des Dokuments werden alle vorhandenen Auftrige angezeigt.

= Druckstatus des Dokuments (Alle Auftrage) +alx
Datel Auftrag Betrachten
Auftrag Bneutzer Dokument Drucker Groke Zeit Ubertragen Status
17 behrend (stdin) RAW_HP_Laser]et M1522nf_MFP 0Ok = Ausstehend - Nicht angeschlossen?
16 behrend (stdin) RAW_HP_Laser]et M1522nf MFP 0Ok = Ausstehend - Nicht angeschlossen?
15 behrend (stdin) 60k Vor 27 Minuten = Ausstehend
14 behrend (stdin) % Ok Vor 27 Minuten = Ausstehend
13 behrend (stdin) 132k Wor 31 Minuten = Ausstehend
12 behrend (stdin) Ok Vor 31 Minuten (%) Ausfihrend
Drucker »RAW_HP_Laser]et_M1522nf MFP« ist ggf. nicht angeschlossen.

3.5.6 Druckauftrige l6schen

Druckerwarteschlange anzeigen lassen (siehe oben), mit der rechten Maustaste den zu léschenden
Eintrag anklicken und in dem erscheinenden Kontextmenii den Punkt Loschen anklicken. Im Fens-
ter Auftrag 16schen das Loschen bestitigen oder wieder auftheben. Ist der Drucker beim Erteilen
der Druckauftrige ausgeschaltet oder sind die Druckauftrige sehr grofs, werden Sie in der Drucker-
warteschlange Eintrdge finden. Bei kleinen Auftrégen von wenigen Seiten wird der Auftrag schon
abgearbeitet sein und Sie sehen keinen Eintrag mehr.

3.5.7 Druckauftrag abbrechen

Wird ein Dokument versehentlich gedruckt, kann das Drucken durch Betétigen der roten Abbruch-
Taste am Drucker sofort beendet werden. Ein anschliekender Blick in die Druckerwarteschlange zeigt,
dass der Druckauftrag entfernt wurde. Trotzdem muss der Drucker anschliefsend am Schalter ausge-
schaltet werden, damit der sich im Speicher befindliche Druckauftrag geléscht wird.

Wenn das Drucken nicht funktioniert, lokal den Webbrowser Firefox aufrufen und von dort drucken

Stand: 2. Méarz 2016 17



RIRIZ|N

3.5.8 Manuelles doppelseitiges Drucken mit dem HP-LaserJet-M1522nf-MFP

Drucken — Drucker auswihlen — weitere Optionen

tog:4 [ Hannover

Leibniz
Universitat

Um den Papierverbrauch zu reduzieren, kénnen Sie PDF-Dokumente mit dem HP-LaserJet-M1522nf-
MFP manuell doppelseitig ausdrucken. Ggfs. drucken Sie das Dokument vorher in eine PDF-Datei.
Zunichst werden sdmtliche Riickseiten und anschliefend die Vorderseiten des jeweiligen Dokuments

gedruckt.

Nachdem sich das Fenster fiir den Druckdialog 6ffnet, klicken Sie auf > weitere Optionen, wihlen

Nur gerade Seiten aus, setzen ein Hikchen bei Seiten umkehren und klicken auf Drucken.

Drucken

Drucken | m1522nf (umgeleitet 1)

~ | Bgenschatten || Emveitert. |

Exemplare: |1 =
Zu druckende Seiten
@ Alle
Aktuelle Seite
Seiten [1-19

v Waitere Optionen
Aktuelle Ansicht

s 7] Seiten umkehren

Seite anpassen und Optionen (&)

B Gerade/ungerade Seiten: | Nur gerade Seiten -

[ [T Grase H Y poster “ [E] Mehrere

) Anpassen
Tatsachliche GroBe
) UbergroBe Seiten verkleinem

@ Benutzerdefinierter MaBstab: 100

7] Papier Beidseitig bedrucken
Ausrichtung:

@ Hoch-/Querformat automatisch
*) Hochformat

Querformat

Seite einrichten...

Papierquelle gem3B PDF-SeitengraBe auswahlen

[C1n Graustufen (schwarzweiB) drucken

Kommentare und Formulare

=]

Hilfe @

[ Dokument und Markierungen

]

Kemmentare zusammenfassen

Dokument: 2099 x 206, 7mm
208,97 x 296,97 mm

2= alnlzln

B

Seite 1 von 9 (18)

Drucken Abbrechen

(e

Gedruckt werden nun alle geraden Seiten (Riickseiten) in umgekehrter Reihenfolge.

Nach Beendigung des Druckvorgangs

e nehmen Sie den Papierstapel aus dem Auffangfach

e drehen den Stapel um 180° (wie auf einem Teller - die bedruckte Seite bleibt unten)

e und legen den Stapel in das Papierfach.

Die ungeraden Seiten (Vorderseiten) werden in einem zweiten Druckvorgang erstellt. Klicken Sie
auf > weitere Optionen, wihlen Nur ungerade Seiten aus, entfernen das Hikchen bei Seiten

umkehren und klicken auf Drucken.
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Drucken =]

Drucken | mi522nf (umgeleitet 1) <] [ Eigenschatten | [ Emmeiter.. | Hitte &

Exemplare: (1 = []1n Graustufen (schwarzweiB) drucken

Zu druckende Seiten Kommentare und Formulare

@ Alle [ Dokument und Markierungen -

Aktuelle Seite —
Kommentare zusammenfassen
O Seiten [1-19

Dokument: 2099 x 206, 7mm

v Waitere Optionen
Aktuelle Ansicht 209,97 x 296,97 mm

- Gerade/ungerade Seiten: | Nur ungerade Seiten = J— .

s [ Seiten umkehren
Seite anpassen und Optionen (&)

[ [7) groe H A Poster “ [£] Mehrere

) Anpassen
Tatsiichliche GroBe

Telerbeis Technik

I [] Broschare

UbergroBe Seiten verkleinem

@ Benutzerdefinierter MaBstab: 100 %

Papierquelle gemaB PDF-SeitengroBe auswahlen

[7] Papier Beidseitig bedrucken

Ausrichtung:
@ Hoch-/Querformat automatisch

g = o =

Querformat Seite1 von 10

Seite einrichten... Drucken Abbrechen

Gedruckt werden nun alle ungeraden Seiten (Vorderseiten) in fortlaufender Reihenfolge.

3.5.9 Druckerpatrone wechseln

Sobald der Toner Ihres Druckers zur Neige geht, besorgen Sie sich bitte eine Druckerpatrone iiber Ihr
Institut.

Das Wechseln der Druckerpatrone ist in der Aufstellanleitung fiir den Drucker beschrieben. Siehe dort
Einsetzen der Druckerpatrone (Tonerwechsel).

3.6 Das Scannen

Auf dem Thin Client stehen zwei Scan-Programme zur Verfiigung: Simple Scan und XSane Image
Scanner.

3.6.1 Scannen mit Simple Scan

Simple Scan ist, wie der Name schon vermuten l&sst, ein einfaches Programm, mit wenigen Optionen
zum Scannen. Es reicht in jedem Fall aus, wenn kein hoher optischer Qualitdtsanspruch an das
Dokument gestellt wird. Mochten Sie beispielsweise handschriftliche Notizen an eine Kollegin /einen
Kollegen iibermitteln, fithrt dieses Programm schnell zum Ziel.

e Wihlen Sie in der Taskleiste unter Anwendungen — Grafik — Simple Scan aus.
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[ Anwendungen] Bote@ & I3
Einstellungen >
¥ Bliro >

v

: &) OpenOffice.org Zeichnung
B Multimedia > = Ristretto

@ Netzwerk pY 1 Simple Sce
System > B XSane Image Scanner X
a6l Zubehér >

e Klicken Sie auf den Pfeil neben dem Scanner-Symbol, um ein Auswahlmenue zu &ffnen. Stan-
dardméfig ist die Einstellung Text. Entscheiden Sie sich hier fiir Foto, wenn Sie eine Foto scan-
nen mochten. Diese Anderung wird nicht gespeichert und muss nach jedem Neustart angepasst
werden.

Bitte vergewissern Sie sich vorher, dass die Transportsicherung auf der Unterseite des Scanner
entsperrt wurde.

Nachdem Sie eine Scan-Vorlage auf den Scanner gelegt haben, klicken Sie auf das Scanner-

Symbol.
= Simple Scan ESEIES N = simple Scan [+ =8
Dokument Seite Hilfe Dokument Seite Hilfe

m B3O E s OE-®me & 4
Einzelne Seite 2
Alle Seiten aus dem Papiereinzug

)
OFoto !

Eine einzelne Seite vorm Scanner einscannen

Der Scan-Vorgang beginnt mit einem deutlich horbaren Surren. Auf Ihrem Bildschirm baut sich
die gescannte Seite langsam auf.

e Bearbeiten Sie gescannte Seiten falls erforderlich. Ein Rechtsklick auf die entsprechende Seite
offnet ein Auswahlmenue zum Drehen, Zuschneiden oder Lischen dieser Seite.

Simple Scan

Dokurment Seite Hilfe

OB v ® & ¥ &

Links herum drehen
Rechts herum drehen
Zuschneiden

e Speichern Sie die gescannte(n) Seite(n) lokal im Ordner thindata oder auf einem USB-Stick zur
weiteren Verwendung. Siehe dazu auch Kapitel 3.4. Haben Sie mehrere Seiten gescannt, werden
diese in einem Dokument gespeichert.
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i
(K- A
too: 4

= Simpls Sezm =B/ = Speichern unter e
Seite Hilfe
[ Neu StrgeN | g Narme: [ pdf l
Scannen >

| N ‘ In Ordner speichern: |te|e N o] |
= " W Is

= E-Mail Strg+E

cie ¢ P Ordner-Browser /home/tele

= Drucken Strg+P

@ Einstellungen > Datei-Typ auswéhlen

# Beenden mStrg+Q | @Abbrechen | [ |Egptait:herl’ﬁ l

3.6.2 Scannen mit XSane Image Scanner

Das Scannen mit dem XSane Image Scanner wird von uns nicht unterstiitzt. Sie kénnen das Programm
jedoch gern anhand der folgenden Anleitung benutzen.

Der XSane Image Scanner bietet viele Mdglichkeiten das zu scannende Dokument zu bearbeiten
und damit die Ausgabe zu optimieren. Im Folgenden wird eine Mdoglichkeit fiir ein Textdokument
aufgezeigt. Noch mehr Optionen zum Speichern und Bearbeiten der Scans bietet das Programm,
wenn es aus dem Bildbearbeitungsprogramm GIMP heraus gestartet wird: Anwendungen — Grafik
— GIMP Bildbearbeitung anschliefend Datei — Erstellen — XSane — Devicedialog

e Wihlen Sie in der Taskleiste unter Anwendungen — Grafik — XSane Image Scanner aus.
Erscheint zunéchst ein Fenster fiir eine Gerateauswahl, entscheiden Sie sich bitte fiir den Canon

LIDE 210.
[ Amwendungenl Bot@ & I

[# Einstellungen >

¥ Blro >
2

&) OpenOffice.org Zeichnung

B Multimedia »| & Ristretto
@ MNetzwerk > B Simple Scan
# System >|=

& Zubehor >

e Uberpriifen Sie zunichst, ob die wichtigsten Fenster (Vorschau und Histogramm) gedffnet wur-
den. Sollte dies nicht der Fall sein, setzen Sie bitte ein Hikchen und das Fenster &ffnet sich

sofort.
o x¥sane 0.996 LiDE 210:034 Gl Es
Datel Einstellungen Ansicht Hilfe
= r ¥ Zeige Vorschau Strg+1
L1 =
| @ ‘ ¥ Zeige Histogramm Strg+2
‘_HJ [/home/tele/out.pnm [ Zeige Stapelliste Strg+4
~ ‘ 1 ,.‘ | ¥ Zeige Standardoptionen Strg+5
) = [[] Zeige erweiterte Optionen Strg+6
i Farbe zl

e Wihlen Sie anschlieffend den Scan-Modus und die Scan-Auflésung aus.
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xsane 0.996 LiDE 210:034

o xsane 0.996 LiDE 210:034

[t ]
Datei Einstellungen Ansicht Fenster Hilfe

o[ ® [sarocrier |

@ [Ihomeltelelout.pnm

: )
B Farbe p | nach Erw ¢

Datei Einstellungen Ansicht Fenster Hife

o) @ [parocner 2

@ [Ihomeltelelout.pnm l

] Graustu ¥ | Graustufen c]
B Wahit den Scanmodus aus (z.B. B éégo umfang 3]
Strichzeichnung, Grau oder Farbe).
[ 75 i 300 =
L @ [ ] B r 150 %Bestimmt die Scanauflsung
100
3 [ [l D) 75 [l 3)

e Ein Linksklick auf Vorschauscan erstellt eine Vorschau des Dokuments, mit Hilfe derer nun

Anpassungen vorgenommen werden koénnen, um beim anschlieflenden Scannen ein optimales
Ergebnis zu erzielen.

Vorschau LiDE 21.0:0f

X'S‘AN-E
(C) Oliver Rauch

o
5
T
o
T
5]
2]
aj
2]
5]
"

E1|volle Grege  |¢| b [000 (2| =1 free 2

#H#H#, HHH, ###‘

® Vorschauscan | orschauscan .jl:-l:w'%':h—:r.‘ ‘ s HEE BEE

Bl \/orschauscan <Alt-p>

e Wihlen Sie einen Bereich des Dokuments aus, indem Sie mit gedriickter linker Maustaste von der
oberen linken Ecke bis zur unteren rechten Ecke dariiber fahren. Sind Sie mit der Auswahl nicht
zufrieden, heben Sie sie durch einen Doppelklick in das daneben liegende graue Feld wieder
auf. Der so markierte Bereich kann nun bearbeitet werden. Alles auferhalb dieses Vierecks
wird im anschlieffenden Scan weifs dargestellt. Dadurch besteht die Moglichkeit nur Teile eines
Dokuments zu scanne. Die Bearbeitung erfolgt im Rohbild des Histogramms. Dort befinden sich
drei kleine Dreiecke, die mit gedriickter linker Maustaste horizontal verschoben werden kénnen.
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Vorschau LiDE 210:034 s =S

Histogramm LiDE 210:0C 0= X e 2] 2lls ol ool el
= S 1P P P3[4 BN XN N (] [ea) =T -3
Rﬂhblld cinln\.\.IE.\.\Hm.\.Ha...flm\..l?‘i.\.\'«am..\

a i di SN b S
ML BTAR Peaneat:

Crak a1 2B AL dan e, faL el
aise e, cansectid.s o
k5 G100 s L
ez v Pefenizue
I nrum, Frein oe coatatz, gacs

2 L e e il it w1
a0 o b, sUmrel feugia o
b taneai w1

A
Ll

T
I ||
‘erbessertes Bild ]

P i

oML K 715
P85 s ot amer= RIS L9 ROl WAL 1Ak <ol 013 FLLH 6l
L204 evspat e, b Togns maius Arciar 2 ol awcarger
1t 1] g1 sanac o of sl ol

e ey
2 i faucbax cui cons
Az it
al Lr 3
s iz
B oo, A el e
h.lki \wlunu 3, Lt wetihuil il
N

[ |volle GréBe | ¢| ko |000 (&) I free ¢

Far
|III| L!!!] ll;;ll L!!!] l_:fil IEEHE] 215,215,215 i

[ ] ‘Vorschauscah‘ 213, 213, 213

e Nach erfolgter Anpassung sieht das zu scannende Dokument wie folgt aus:

o wlll o8
4 EREAENERR ElEE)
Rﬂhb”d emi oo 5o 100 1% 0, 2000 0, 2500000130,

-

i
I ]

‘Verbessertes Bild

A e«

hu:ua 543 AP VERTRARL (AR 8| 3T FLE.E 6l
. ot Tugrs el Arcid T o il avcomer
el

N = I =l

e 1 b, Hebenitarun uban st 188 s

) L 8 390 K W07 ST i
lar ke 2 gamron i o P
nevbu slaaly 1 3, Lt vochul vk 3 g
i =ntim. W a

L =

] wvolle GroRe (¢| L0000 3| m3|free &

B B B -
|_ | | | | | | *"| | LDE] 201, 201, 201
255, 255, 255

® ‘Vorschauscan‘

e Klicken Sie mit der linken Maustaste auf Scannen. Der Scanvorgang startet.
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& xsane 0.996 LiDE 210:034 EXNES
Datei Einstellungen Ansicht Fenster Hilfe

& [seracns o

@ llhomef’telelout.pnm l

- [+13]

C ] [ Graustufen

| [ Voller Farbumfang

2 | 300
I' & [ ] ) @
1 (<] [ ] ] (21.4

© WD) (947
&)

| 2116%2642%8 (5.3MB) || Scannen |

Scan starten <Ctrl-Enter>
l 1792 cmx 22.38cm l Abbrecher

e Speichern Sie die gescannte Seite lokal im Ordner thindata oder auf einem USB-Stick zur wei-
teren Verwendung. Siehe dazu auch Kapitel 3.4.

Betrachter ((homeftelefout.pnm) - LiDE 210:004
Bearbeiten Filter Geometrie Farbmanag
QOCR - als Text speichern

) - 150 % 5
Klonen

; stur adipiscing elit. Sed aliguam nulla id odio pharetra
Schlieen us at metus porttitor hendrerit. Aenean non erat elit,
&t aliguet leo. Aliquam consequat porttitor cursus. Ut rhancus nibh ac arcu vulputate
dictum. Vestibulum eget hendrerit turpis. Nullam vitas felis eget nibh tristique vehicula.
Cras eu elit eget diam rhoncus faucibus in id ants. Aliquam erat volutpat. Aenean elit
neque, dignissim eu consectetur at, tristigue id turpis,

3.7 Lokale Anwendungen

Nur die Einstellungen im Firefox und Thunderbird werden dauerhaft gespeichert. Andere lokale Fin-
stellungen gehen nach einem Neustart verloren.

3.7.1 Mail (Thunderbird Mail Client)

Auf dem Thin Client ist lokal der MailClient Thunderbird installiert. Damit ist es moglich auch dann
Mails zu versenden, wenn ein Aufschalten auf den Institutsrechner scheitert.

Anwendungen [ Orte & Ec] @)
— 3

2 Mail Client
Thunderbird Mail Client
Personlic...

Einschrinkung: Es kénnen weder Anhéinge versendet werden, die auf dem Institutsrechner liegen noch
kénnen dort Anhinge abgelegt werden.
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3.7.2 Internet (Firefox Webbrowser)

Auf dem ThinC Client ist der Firefox Webbrowser mit den Erweiterungen NoScript und Adblock Plus
installiert.

Anwendungen [B Orte @ & I
r‘_

k
'w . Webbrowser
. Firefox Webbrowser
Persdnilic...

NoScript

Das Add-On NoScript erlaubt das Ausfiihren von JavaScript, Java und anderen aktiven Inhalten nur
bei vertrauenswiirdigen Webseiten Threr Wahl! Klicken Sie auf das S-Symbol am unteren rechten Rand
Ihres Firefox Fensters und entscheiden temporér oder dauerhaft iiber das Zulassen von Webseiten.

Ausfiihrliche Informationen hierzu finden Sie auf der Webseite des LUIS unter:
http://www.luis.uni-hannover.de/firefoxnoscript.html

Adblock Plus

Die Firefox-Erweiterung Adblock Plus verhindert Pop-ups und Werbung im Browser. Das Surfen ohne
Werbung ist angenehmer und schneller, da weniger Daten geladen werden miissen. Adblock Plus filtert
Werbung aus Webseiten mit Hilfe von Filterregeln, welche selbst angelegt oder in vorgefertigter Form
abonniert werden kénnen.

Weitere Informationen finden Sie auf folgender Webseite:
http://adblockplus.org/de/getting_started

3.7.3 Biiroanwendungen (OpenOffice)
Auf dem Thin Client ist das freie OpenOffice-Paket installiert, welches aus verschiedenen Programmen
u.a. zur Textverarbeitung (Writer), Tabellenkalkulation (Calc) und Prasentation (Impress) besteht.

Informationen zu sdmtlichen Programmen finden Sie unter: http://www.openoffice.org/de/

3.8 SAP - wird derzeit nicht unterstiitzt
3.9 Hinweise zur Problembehebung

Geduld - bitte nicht wild drauf los klicken
Stufe 1 Neustart des Thin Clients

e Ein Neustart des Thin Clients ist das erste Mittel der Wahl, hiufig zielfithrend und erspart allen
Beteiligten viel Zeit

e Thin Client neu starten: in der Taskleiste oben ganz rechts den Ausgangsknopf [Beenden| mit
der linken Maustaste anklicken und dort Neustarten auswahlen

o Ist dies nicht moglich, weil sich das Geréat aufgehdngt hat, betétigen Sie bitte zum Neustarten
immer zuerst kurz den Einschaltknopf des Thin Clients. Das ist der, der im Betrieb blau bzw.
weifs leuchtet. Sollte dies erfolglos sein - und nur dann - unterbrechen Sie die Stromzufuhr indem
Sie den Stecker ziehen. Sie gehen hierbei immer das Risiko ein, dass lokal auf dem Thin Client
befindliche Daten beschidigt werden.
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Bleiben die Probleme bestehen gehen Sie bitte folgendermafien vor:
Stufe 2 Uberpriifen sémtlicher Steckverbindungen
e Fehlermeldung, falls vorhanden, lesen und notieren
e sidmtliche Steckverbindungen iiberpriifen
e Stromzufithrung zum Thin Client unterbrechen durch Ziehen des Steckers
e auch den Telefonstecker aus der Wandsteckdose ziehen

e Thin Client neu starten: in der Taskleiste oben ganz rechts den Ausgangsknopf [Beenden| mit
der linken Maustaste anklicken und dort Neustarten auswahlen

e mit lokalem Webbrowser (Firefox) siehe auch Lokale Anwendungen - Internet (Firefox) priifen,
ob eine Verbindung ins Internet moglich ist; z.B. Aufruf der Seite http://www.heise.de

Kann immer noch keine Verbindung zu lhrem Biiro-PC hergestellt werden folgt
Stufe 3 Herunterfahren des Biiro-PCs

e notieren Sie die Fehlermeldung, falls vorhanden und

e bitten Sie eine Kollegin/einen Kollegen Ihren Biiro-PC neu zu starten

e haben Sie auch hier etwas Geduld und versuchen Sie erst eine Verbindug zu Threm Biiro-PC
herzustellen, wenn dieser komplett hochgefahren ist, damit auch der RDP-Dienst lauft. Bei
Windows-Rechnern dauert dies linger, als es aussieht.

Sind diese Mafnahmen nicht erfolgreich gewesen folgt

Stufe 4 Verbindungsstatus testen

e ein Doppelklick auf das Icon LUH-Test auf dem Desktop testet den Verbindungsstatus zur LUH
und stellt das Ergebnis in einer Tabelle dar

B LUHdest: Infos sammeln  [(#[E1FX

E&j teste RDP-Dienst ...

[ @ Abbrechen

e idealerweise sollte, wenn alles funktioniert, in der Spalte verfligbar iiberall ein Ja stehen und
die Tabelle folgendermafsen aussehen:
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Ergebnis des Verbindungstests:
Nr | Was VerfUgbar | Diagnose
1 DSL-Router erreichbar: ja Verbindung zum DSL-Router (Gateway) okay.
2 Nameserver erreichbar: ja Verbindung zum DSL-Router (Nameserver) okay.
3 Internet erreichbar: ja Internet ist erreichbar.
4 Namesauflosung geht: ja Namensauflosung (DNS) funktioniert.
5 VPN-Server erreichbar: ja vpn-tele im RRZN ist erreichbar,
6 OpenVPN-Verbindung aufgebaut: ja OpenVPN-Verbindung ins RRZN funktioniert.
7 RDP-Daemaon empfangsbereit: ja RDP-Dienst auf Arbeitsplatzrechner ist erreichiar.
9 Infos: IP-Adresse: 192.168.3.172
10 Gateway: 192.168.3.250
11 Mameserwver: 192.168.3.250
12 externe IP: 130.75.6.31
[ @ Abbrechen | [ & oK ]

¢ andernfalls kdnnte in der Spalte verfiighar an einigen Stellen ein Nein stehen und die Tabelle
sieht dann so oder dhnlich aus:

Ergebnis des Verbindungstests:
Nr  Was Verflgbar Diagnose
1 DSL-Router erreichbar: nein Problem mit DSL-Router, oder mit Kabel: Thinclient <--> DSL-Router
2 Nameserver erreichbar: nein Problem mit DSL-Router, oder mit Kabel: Thinclient <--= DSL-Router
3 Internet erreichbar: nein Internet nicht erreichbar; DSL nicht verbunden.
4 Namesaufldsung geht: nein Namensaufldsung des DSL-Anbieters defekt, oder Routerproblem.
5 VPN-Server erreichbar: nein DSL- oder RRZN-Problem
6 OpenVPN-Verbindung aufgebaut: nein RRZN-Problem: keine VPN-Verbindung ins RRZN.
7 RDP-Daemon empfangsbereit: nein RDP-Dienst auf Arbeitsplatzrechner nicht erreichbar, wohl OU-Problem
9 Infos: IP-Adresse: 192.168.3.172
10 Gateway: 192.168.3.250
11 MNameserver: 192.168.3.250
12 externe IP:
@aoorechen || @Foc |

e Sie haben nun die Moglichkeit das Testergebnis in einer Textdatei zu speichern, um diese zu
versenden oder auszudrucken. Klicken Sie auf OK (oder Abbrechen). Es erscheint ein weiteres
Fenster. Bestétigen Sie die Frage mit Ja und entscheiden Sie anschliekend an welchem Ort die
Datei gespeichert werden soll.

Soll das Testergebnis mit den
Detailinformationen gespeichert werden?

| @Nen || @la |

e Der vorgegebene Dateiname beinhaltet das Datum und die Uhrzeit des Verbindungstests und
sollte nicht gedndert werden.
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LUHTest: Datei zum Speichern auswahlen ARE X
MName: [ Lt l
In Ordner speichern: ‘@thindata - ‘

P OrdnerBrowser

| @apbrechen || 9ok |

e Klicken Sie auf OK und der Dateimanager 6ffnet sich

= tele - Dateimanager X
Datei Bearbeiten Anzeige Gehe zu Hilfe
wtele  JRYICTEN

& Papierkorb

ame v GroRe | Typ Anderungsdatum
[ Deskt N it T And d
eskto

— ; esktop rdner 12,

Dat pt [ Deskt 66 B Ord 22.12.2011
(.} Dateisystem
= USB-Stick [~ thindata 4,0 kB VerknUpfung mit »Ordner«Freitag
=) extlinux
= config

2 Objekte (4,1 kB), Freier Speicher: 494,9 MB

e Wihlen Sie thindata als Speicherort aus. Die Textdatei wird auf dem Thin Client gespeichert
und hilft spéter bei der Analyse des Problems.

e !'Bei DSL-Problemen (siehe Punkt 4 und 5 in der Tabelle: Verbindungsstatus) beachten Sie bitte
zunichst folgende Hinweise:

1. Nach einer Stunde erneut versuchen

Versuchen Sie nach ca. eine Stunde erneut eine Verbindung zu Threm Biiro-PC herzustellen.
Manchmal sind diese Stérungen von kurzer Dauer.

2. Mit privatem Rechner ins Internet

Verfiigen Sie iiber einen private Rechner, iiberpriifen Sie bitte, ob damit eine Verbindung
ins Internet moglich ist.

3. Provider anrufen

Erscheint weiterhin die Fehlermeldung, dass es sich um ein DSL-Problem handelt, kontak-
tieren Sie bitte Ihren Provider (z.B. Telekom) und bitten um Uberpriifung der Verbindung.

e Bricht die Verbindung aus irgendwelchen Griinden wéihrend einer Sitzung ab,

— haben Sie ein wenig Geduld - es dauert eine Weile bis eine Fehlermeldung erscheint,

— notieren Sie bitte die Meldung,
— versuchen Sie anschliefiend bitte sich erneut zu verbinden,

— und in der Regel folgt nun eine verldssliche Fehlermeldung, anhand derer das weitere Vor-
gehen erkennbar ist.

Stufe 5 Kontakt zu Threm zustindigen Systemadministrator oder zum LUIS herstellen

e ordnen Sie anhand der Fehlermeldung (siehe nachstehende Tabelle) die Zusténdigkeit zu,
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e Thren Ansprechpartner entnehmen Sie bitte der beigefiigten Liste,

e schildern Sie das Problem und die Fehlermeldung
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Fehlermeldungen:
Zustandigkeit

IKonnte keine Remote-Desktopverbindung .

zum Desktop in der LUH herstellen... RRZN | Systemadministrator
Grundvoraussetzung VPN und RDP erfiillt X
RDP-Daemon nicht empfangsbereit (wohl OU-Problem) X
OpenVPN-Verbindung nicht aufgebaut (RRZN-Problem) X
VPN-Server vpn-tele nicht erreichbar (DSL- oder RRZN-Problem) x!
Namensauflosung schlégt fehl x!
Verbindung abgebrochen x!

4 Technische Unterlagen

Unter http://www.luis.uni-hannover.de/telearbeit.html finden Sie das Technik-Konzept.

5 FAQs - Fragen und Antworten

Es erscheint die Meldungt: Konnte USB-Stick nicht aushédngen: Driicken Sie bitte die ESC-Taste,

wenn offensichtlich kein Zugriff mehr darauf erfolgt.

Ein Fenster schiebt sich unter die Taskleiste und kann nicht mehr verschoben werden: Klicken Sie mit

der rechten Maustaste in das Fenster und wahlen Sie Verschieben.

Obere Taskleiste sitzt fest: Klicken Sie auf Orte in der oberen Taskleiste und das Problem sollte

behoben sein.

6 Anhang

6.1 Anleitungen

Unter http://www.luis.uni-hannover.de/telearbeit.html finden Sie
o die Aufstellanleitung fiir den Thin Client und den Drucker,
e die Installationsanleitung fiir den Druckertreiber sowie

e die Anleitung fiir die RDP-Freischaltung
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6.2 Fehlermeldungen

luh-rdp

Konnte keine Remote-Desktop-Verbindung zum

Desktop in der LUH herstellen
(Grundvoraussetzungen VPN und RDP erfuellt).
Erneut versuchen?

(o |[ @0 |

luh-rdp

Konnte keine Remote-Desktop-Verbindung zum
Desktop in der LUH herstellen (RDP-Daemon nicht
empfangsbereit (wohl OU-Problem)). Erneut versuchen?

(@nen |[_@a ]

luh-rdp
@ Konnte keine Remote-Desktop-Verbindung zum

Desktop in der LUH herstellen (OpenyPN-Verbindung
nicht aufgebaut (RRZN-Problem)). Erneut versuchen?

(@Nen || @2 ]

Konnte keine Remote-Desktop-Verbindung zum Desktop in
der LUH herstellen (VPN-Server vpn-tele nicht erreichbar
(DSL- oder RRZN-Problem)). Erneut versuchen?

(@n ][ @k |

luh-rdp

Konnte keine Remote-Deskiop-Verbindung zum

® Desktop in der LUH herstellen
(Namensaufloesung schlaegt fehl (DSL-
Problem)). Erneut wversuchen?

(@uen |[ @0 |
luh-rdp

erbindung abgebrochen, erneut verbinden?

(@uen ][ @ ]

Abbildungsverzeichnis
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