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1 Ansprechpartner

1.1 Kundencenter Ricoh

Bei Anliegen und Fragen zu Thren Ricoh-Systemen wenden Sie sich entweder an Thren IT-
Beauftragten oder direkt an Ricoh, hierbei stehen Ihnen folgende Kommunikationswege
offen:

e Telefon: Telefonisch erreichen Sie den Support unter der: 0511/6742-4000

e Online: Das Ricoh eService-Portal ermoglicht es Thnen, Anliegen und Fragen rund
um Ihre Ricoh-Systeme online zu melden. (Link zum eService Portal)

1.2 Support LUIS

Als Ansprechpartner zu den Themen Druckernetz, Firewall und Treibern steht Thnen
der IT-Service-Desk des LUIS per E-Mail oder Telefonisch ( -9996) zur Verfiigung. Bitte
geben Sie bei jeder Anfrage den Hostnamen oder die IP des Gerétes an.

2 Rundschreiben

Eine Ubersicht zu Mietpreisen sowie Bestellkonfigurationen aller Ricoh-Systeme bietet
das Vademecum.

3 Sammelboxen fur leere Toner

Riickgabe von gebrauchten Verbrauchsmaterialien (Link zur Bestellung einer Sammel-
boxen / Riicksendeaufkleber)
Als Kundennummer kénnen Sie die Seriennummer eines Threr Ricoh-Systeme angeben.


https://eservice.ricoh-europe.com/eservice_deu/
mailto:support@luis.uni-hannover.de
https://www.intern.uni-hannover.de/nocache/de/vademecum/vademecum-detail/vademecum/vademecum-list/detail/aktualisierung-kopier-scan-und-druckwesen-an-der-leibniz-universitaet-hannover-hier-neuer-ho/
https://www.ricoh-return.com/de/start/63
https://www.ricoh-return.com/de/start/63

4 Administrator Zugang

Wenn Sie keinen Administrator-Account zu Ihnem Geréat besitzen, oder nicht in Besitz
des Passwortes sind, kann das LUIS Thnen einen Account anlegen bzw. das Passwort
zuriicksetzen.

5 Namensschema (Hostname)

Die Drucker werden im Druckernetz immer nach ihren Standorten benannt. Die Geréte
zeigen ihren Hostnamen auf dem Bildschirm an. Wie an Beispieldrucker zu sehen ist,
lautet der Hostname: prn-1210-002-b219-3.

prn gibt Auskunft iber die Gerédteart (Printer), 1210-002-b219 gibt den Standort
des Geridts an, Gebdude-Ebene-Raum gefolgt von einer Endziffer. Diese Endziffer -3 be-
sagt, dass es sich um das dritte Gerdt in dem Raum handelt. Ergédnzt wird der Hostname
mit der Domain .print.uni-hannover.de.

Das Webinterface des Beispiel-Druckers wird aufgerufen in dem prn-1210-002-b219-
3.print.uni-hannover.de in den Browser eingegeben wird.
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6 Kurzanleitung

Fiir eine detaillierte Beschreibung sowie Konfigurationsanpassung die hier nicht abgebil-
det sind, steht Thnen im Webinterface des Druckers am oberen rechten Bildschirmrand
die Hilfe-Funktion in Form eines Fragezeichens bereit.

6.1 Faxweiterleitung

e Melden Sie sich als Administrator am Gerét an.
e Anwenderprogramme > Gerétefunktion

e Faxeinstellung

S
‘

€ Anwenderprogramm Losin | Verlassen

‘ * Systemeinstellungen ‘ @ Ensisliizen
Kopierer / Document Server

Faxeinstellungen

‘ @ Druckereinstellungen

‘ @ Scarnereins tellungen

‘ e Einstellungen Erweit. Funktionen

Status priifen < A = B | @ Stopp

o Empfangseinstellung

Faxeinstellungen
Allgemeine Scanein- Sendeein- Empfangs Einganos-
Einstellungen stell. stellungen einst. einstellungen
Schachbrettmarkierung Ein

Mittenmarkierung Ein
Ermpfanaszeit drucken A

RX-Datei Druckanzahl

Empfangsdatei-Einstellungen

Empfangsmodus umschalten Aute

Speziellen Absender programmieren
Spez. Absender progr.: Liste drucken

Papiermagazin

Anwendereinst. gesp. Ri-Datei Al
SMTP R¥-Datei Zustellunoseinst. [
2—seitiger Druck i

Ordnertransfer-Ergebnisbericht  JAIsf

[Programm abrufen/progr./dndern ][D Unterbrech.modus ] [D Vereinf. Bilds. ] '

Status priifen < A = 8 | @ Stopp




e Empfangsdatei-Einstellung

| N

Empfangsdatei-Finstellungen Abbrechen @

Verarbeitung der Empfangsdatei
kann eingestellt werden.

\Weiterleiten Ein

‘ Unschalt-Timer Ausaghemodus ‘ | Auto. Drucken verbieten ‘ ‘ Druckbereite Dat. druck.

Wenn [Drucken] auf Aus gestellt ist, sind [Umnschalt-Timer Ausgabernodus],
[Auto. Drucken verbieten] u. [Druckbereite Dat. druck.] f. autom. Ausgabe von Berichten aktiviert.

Speichersperr—RY Aus Speichersperr-RH und Drucken/Speichern/

eiter eiten kann nicht gleicheeitiy eingestel Lt werden.

Programm abrufen/progr./andern ][D Unterbrech.modus ] [D Vereinf. Bilds. 1

Status priifen

Ein Ausdrucken der FAX-Nachricht kann wie im Beispiel zu sehen auch ausgeschaltet
werden.

o Weiterleiten An dieser Stelle konnen Sie eine E-Mail-Adresse aus Ihrem Adressbuch

| Gerateadministrator

Machsenden Abbrechen

Element wahlen, dann [OK] driicken.

I Ein ‘ ‘ Aus ‘

Empfanger 000331

| Sicherheit ‘ |Mark. wt.gel. Dat. drck.

# Wern [Mark, wt.oel. Dat. drck.] aktiviert ist, wird Mark. wt.gel. Dat.
drek. in [Umschalt-Timer Ausgahernadus] u. [Nachsenden nach Absender] aktiv.

[Programm abrufen/progr./andern HD Unterbrechmodus ] ID Vereinf. Bilds. ] '

Status priifen < A = 8 | © Stopp

als Empfanger fir zukiinftige FAX-Nachrichten definieren.

6.2 FAX Journal / Druckbericht

Um das Verhalten Thres Ricoh-Systems bei Kommunikationsverwaltungsberichten zu
beeinflussen melden Sie sich an dem Web-Interface Thres Gerétes an.

Im Menii Gerdtemanegement > Konfiguration > (FAX) Parametereinstel-
lungen werden Parametereinstellungen zum FAX getroffen. Einige dieser Optionen sind
wie folgend beschrieben.



e Journal:

Legen Sie fest, ob automatisch ein Journal (Kommunikationsverwaltungsbericht)
ausgedruckt werden soll. Das Journal wird ausgedruckt, wenn die Gesamtanzahl
von Kommunikationsjobs (Ubertragung und Empfang) einen Wert von 50 erreicht.

e Sendebericht Sofortsenden:

Legen Sie fest, ob automatisch ein Sendebericht Sofortsenden ausgedruckt werden
soll. Der Sendebericht Sofortsenden wird gedruckt, wenn die Ubertragung zu dem
Gerét der gewdhlten Partei abgeschlossen ist.

¢ Kommunikationsbericht:

Legen Sie fest, ob automatisch ein Kommunikationsbericht ausgedruckt werden
soll. Der Kommunikationsbericht wird gedruckt, wenn die Speicheriibertragung
abgeschlossen ist.

6.3 Anwendercode

Uber Anwendercodes wird die Druckernutzung gesteuert. Sie kénnen Anwendercodes
so konfigurieren, dass bestimmte Funktion nur von einzelnen Benutzern oder Grup-
pen genutzt werden kénnen. Quasi ein Art Passwort-Schutz des Systems. Des Weiteren
kann fiir jeden Anwendercode ermittelt werden wie viel gedruckt bzw. kopiert wurde.
Zum Einrichten und Verwalten Threr Anwendercodes loggen Sie sich als Administra-
tor auf dem Webinterface Ihres Druckers ein. Unter Gerdtemanegement > Konfi-
guration > Anwender-Authentifizierungsverwaltung kénnen Sie die Anwender-
Authentifizierungsverwaltung die standardméaflig ausgeschaltet ist auf Anwendercode
umstellen. Im Anschluss muss definiert werden fiir welche Eigenschaften die Anwenderco-
des grundséatzlich genutzt werden diirfen bzw. was durch einen Anwendercode geschiitzt
wird.

Anwendercode-Authentifizierungseinstellungen

B Einzuschrankende Funktionen

Kopierer : [¥|schwarzwei [¥Einfarbig ¥ Zweifarbig [¥] Volifarbe
Drucker : [¥Ischwarzweit #Farbe []PC-Kontrolle
Andere Funktion(en) : [bocument Server [1Fax [15canner [l Browser

Abbildung 1: Auswahl der Funktionen die einem Anwendercode unterliegen sollen.



Uber Geridtemanegement > Adressbuch > Detaillierte Eingabe werden An-
wender hinzugefiigt sowie bestehende bearbeitet. Im folgenden Beispiel wurde ein Herr
Mustermann mit dem Anwendercode 30159 angelegt. Herr Mustermann kann mit diesem
Anwendercode alle unter Verfiigbare Funktionen ausgewéhlten Funktionen nutzen.

‘ OK | Speichern und Weitere hinzufiigen I Abbrechen |
HRegistrierungs-Nr. | 00035
mName :| Mustermann

W Tastenanzeige

W Anzeigeprioritat ;| Prioritat5 v | 1: Hohe Prioritat -10: Niedrige Prioritat

Titel
mTitel 1 | Kein(e)v
mTitel 2 | Kein(e)v
HTitel 3 | Kein(e)v
W Zu "Oft" hinzufiigen 12 Ein ') Aus

tifizier

mAnwendercode | 30159
B SMTP-Authentifizierung ' Andere Authentifizierungsinfos unten festiegen: "®' Nicht festlegen

Login-Anwendername
Login-Passwort { Andern

B Ordnerauthentifizierung ' Andere Authentifizierungsinfos unten festiegen: "®' Nicht festlegen
Login-Anwendername

Login-Passwort

HLDAP-Authentifizierung ' Andere Authentifizierungsinfos unten festlegen: "®' Nicht festlegen
Login-Anwendername H

Login-Passwort | Andern
W Verflgbare Funktionen
Kopierer ¥ volifarbe ¥/ zweifarbig ¥ Einfarbig ¥ Schwarzweis
Einschrankung des Farbkopiermodus:'®’ Auf automatische Farbwahl beschrénken ' Volifarbe / Automatische Farbauswahl
Drucker ™ Farbe ¥ schwarzwein
Andere Funktionen !/ Document Server || Fax || Scanner || Browser
Schutz
EName verwenden als ™ ziel ¥ Absender
M Ziel schiltzen
Schutzobjekt [ Absender Ordnerziel
Sicherungscode { Andern




Der Anwendercode wird zum Drucken in den Druckeinstellungen des Treibers hinter-
legt Druckeinstellungen > Detaillierte Einstellung. Uber den Meniipunkt Job-Setup
wird der Anwendercode 30159 wie im nachfolgenden Bild zu sehen eingegeben.

E.‘ﬁ Druckeinstellungen fr prn-1210-002-b219-3

Haufig verwendete Einstellungen  Detaill. Einstellungen  Konfiguration/Info

X

Aktuelle Einstellung Menu:
Werkseinstellung __E._Jﬂb‘SE‘l-lD Job-Setup Standard wiederherst,
Allgemein
E < Jobtyp:
— ! Papier MNormaldruck ~| [ Details...
il 2-zei, lLayout/Brosch,
#A b el Klassifizrierungscode:
usganeenstelungen (Bis 32 alphan. Zeichen [3-7,4-7,0-9,""," ")
rI Finishing |
@ Druckqualitét: Standrd. Anwendercode:
P‘E Druckqualitét: Erweit. (Bis zu 8 Ziffern)
30159]
Effekte
£¥ Treiberoptionen _
@ Authentifizierung...
Dokumentenformat:
A4 (210 x 297 mm)
Druck auf:
Wie Vorlagenformat
VerkleinernVergréfern:
An Druckformat anpassen
Einstellungszusammenfassung
@ Aktuelle Einstellungen speich...
Abbrechen | | Ubernehmen Hife
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